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A. CONTEXTO

A The Nature Conservancy (TNC) é uma organizagdo global de conservacdo ambiental dedicada a
preservacdo das terras e agua das quais a vida depende. Guiada pela ciéncia, a TNC cria solugdes
inovadoras e praticas para que a natureza e as pessoas possam prosperar juntos. Trabalhando em 72
paises, a organizac¢do utiliza uma abordagem colaborativa, que envolve comunidades locais, governos,
setor privado e outros parceiros. No Brasil, onde atua ha mais de 30 anos, a TNC promove iniciativas
nos principais biomas, com o objetivo de compatibilizar o desenvolvimento econémico e social com a
conservacgao dos ecossistemas naturais. O trabalho da TNC concentra-se em agdes ligadas a Seguranca
Hidrica, Agropecuadria Sustentavel, Infraestrutura Inteligente e Restauragao Ecoldgica.

Seguranca hidrica é uma condicdo que se caracteriza quando a sociedade gerencia apropriadamente
seus recursos hidricos de modo a:

e satisfazer as necessidades domésticas de dgua e saneamento em todas as comunidades;
e preservar a saude de rios, aquiferos e ecossistemas;

e dar suporte a atividades econdmicas produtivas na agricultura, na indUstria e a geragao de
energia;

e desenvolver cidades agraddveis, saudaveis e vibrantes;
e possibilitar a resiliéncia de comunidades a mudancas climaticas.

A preservacao da integridade dos ecossistemas naturais € um ponto crucial em todas as dimensées da
seguranca hidrica. Investir na conservagao e restauracao dos sistemas naturais que tém relacdo direta
com a disponibilidade da agua ndo é apenas uma parte essencial da solucdo para melhorar a qualidade
de vida, mas é a solucdo de maior escala, de mais longo prazo e a mais custo-efetiva no esforco de
permitir que natureza e sociedade prosperem juntas.

Dentre as estratégias de conservacdo, o apoio ao desenvolvimento e replicacdo de projetos de
conservacao de bacias hidrogréficas fundamentais para o abastecimento de grandes centros urbanos
tem grande importancia. Esses esforcos se refletem nos arranjos dos Fundos de Agua.

Os Fundos de Agua (FdA) representam um modelo operacional, constituido por organiza¢des ou
arranjos locais especificos, que articulam atores publicos, privados e da sociedade civil e promovem
mecanismos financeiros e de governanca a fim de contribuir para a seguranca hidrica e o
gerenciamento sustentavel das fontes de abastecimento ou de areas de interesse por meio de
Solugdes baseadas na natureza (SBN).

Para promover essas a¢oes, os FdAs:



1. Fornecem evidéncias cientificas que contribuem para melhorar o conhecimento sobre a
seguranca hidrica;

2. Promovem o desenvolvimento de uma visdo compartilhada e aciondvel de seguranca
hidrica;

3. Mobilizam diferentes atores que, por meio da acdo coletiva, possibilitam a obtencdo de
impactos significativos, positivos e de magnitude;

4. Influenciam positivamente a governanca da agua e os processos de tomada de decisao;

5. Promovem e incentivam a implementacado de projetos de solucdes baseadas na natureza e
outras iniciativas inovadoras nas bacias hidrograficas prioritdrias;

6. Procuram identificar arranjo atraente para investimentos financeiros eficazes para
conservagao de recursos hidricos.

Até o momento, existem 34 Fundos de Agua em todo o mundo, e mais 30 est3o em desenvolvimento
na América Latina, América do Norte, Africa e Asia. Esses fundos integram a Alianga Latino-americana
de Fundos de Agua!, uma parceria entre 0o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a
Fundacgdo FEMSA, o Global Environment Facility (GEF), a Iniciativa Internacional de Proteg¢ao do Clima
(IKl) e a The Nature Conservancy (TNC), que busca compartilham experiéncias e aprendizados e
também promover as a¢des que contribuiam com a seguranca hidrica da América Latina e do Caribe.

Os FdA, como mencionado anteriormente, sdo instrumentos de governanga e mobilizagao financeira
que contribuem para a conservagao de areas importantes para o abastecimento de d4gua, o
gerenciamento de seu uso e a resiliéncia climatica por meio da implementagao de solu¢cdes baseadas
na natureza, entre outras estratégias.

A Alianga trabalhou para sistematizar e padronizar o ciclo de projeto, considerando o desenho, a
criagdo e o fortalecimento dos FdA, denominado de "Estado desejado para Fundos de Agua". Esse
estado desejado prevé a criacdo ou adaptacdo de um modelo de implementagdo consistente e
robusto, que auxilia no dimensionamento de escala e recursos dos FdA. O Estado Desejado expandiu
0 escopo e o impacto dos FdA em busca de uma agenda de seguranga hidrica mais ampla. Nesse
processo, a capacidade e a qualidade do FdA para ajudar a se alcangar ou manter a seguranca hidrica
evoluiram e melhoraram. Por meio de uma abordagem voltada a seguranca hidrica, os FdA buscam
integrar da melhor forma as solugdes em todos os setores que podem mudar fundamentalmente a
gestdo da agua e permitir a inclusdo de mais atores, pontos de vista, promovendo assim mais
oportunidades para gerar maior impacto.

O ciclo completo de Estado Desejado de um FdA prevé:

e Auxiliar a profissionalizar o gerenciamento de FdA, promovendo uma cultura de eficiéncia
operacional, impulsionada pelo foco na entrega, cronograma e orcamento factiveis.

¢ Garantir que haja objetivos claros do FdA estabelecidos desde o inicio, que recebam um foco
continuo e que o progresso desses objetivos seja comunicado rotineiramente.

e Escalar a eficiéncia e a eficacia, instituindo processos e sistemas que estabelecam
entendimento, responsabilidade e entrega consistente e oportuna de resultados de qualidade
(com consequente reducdo/eliminacdo de situacBes inesperadas).

e Acelerar o progresso simplificando e desbloqueando o planejamento, a execugdo e os
relatdrios.

1 https://www.fondosdeagua.org/pt/
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e Garantir que os processos de governanca/tomada de decisdo propostos e/ou estabelecidos
sejam eficazes e acordados no inicio do processo, incluindo as regras e responsabilidades dos
participantes do FdA.

e Contribuir para a melhoria da coalizdo e o envolvimento dos atores chave, facilitando a
compreensdo da relevancia e importancia do trabalho realizado pelo FdA, de maneira a
otimizar a tomada de decisdes com base em consenso e agao coletiva.

e Assegurar que o FdA esteja pronto para fazer a transi¢do para a fase de operagdo, com
sistemas, processos e recursos em vigor antes de considerar a conclusdao das fases de
construgdo do FdA.

E dentro dessa perspectiva, o Estado Desejado dos Fundos de Agua é dividido em cinco fases:

ANALISE DE

CRIACAO OPERACAO CONSOLIDACAO
VIABILIDADE

Na fase de andlise de viabilidade sdo avaliados critérios de elegibilidade e reunidas as informacgdes
necessarias para determinar se as demandas de seguranca hidrica de uma cidade ou bacia hidrografica
justificam a organiza¢do de um Fundo de Agua. Estas informagdes sdo reunidas no relatério de situacdo
e convergem no documento de suporte a tomada de decisdo que indica como um Fundo de Agua pode
contribuir para a seguranca hidrica. A fase de analise de viabilidade se conclui com a organizagdo e
comprometimento de um rol inicial de liderancas.

Na fase de desenho, stakeholders que congreguem as competéncias necessarias para consecuc¢do do
Fundo de Agua sdo reunidos em torno de um grupo gestor. A partir dessa fase o relatério de situagdo
é incrementado com o desenvolvimento de estudos técnicos adicionais necessarios para embasar o
planejamento do Fundo de Agua, tanto técnica como financeiramente, bem como se inicia o
planejamento estratégico entre os parceiros. A fase de design se conclui com a criacdo do plano
estratégico.

A fase de criagdo é caracterizada pela estruturagdo operacional do fundo de dgua através da adogdo
de ferramentas de gestdo de projeto, pela definicdo dos planos anuais de operagao e pelo langamento
oficial do fundo de 4gua.

As fases de opera¢dao e consolida¢do envolvem a implanta¢do das ac¢bes planejadas através do
engajamento de parceiros, implantacdo de intervenc¢des, comunicacdo, avaliacdo de resultados e
replanejamento, resultando num processo autossustentavel.

Atrelada a todo o contexto de seguranca hidrica e focando nos esforgcos de recuperagdo e
planejamento de paisagem das bacias hidrograficas responsaveis pelo abastecimento de dgua, a TNC
conta com uma ampla rede de projetos em toda a América Latina, inseridos na Plataforma Latino
Americana de Fundos de Agua, uma solucdo econdémica inovadora para a conservacio de bacias
hidrograficas prioritarias para o abastecimento hidrico de grandes centros urbanos em paises dessa
regido.

As agles voltadas a conservagdo de bacias hidrograficas na Regido Metropolitana de Curitiba (RMC)
desenvolvidas pela Alianca Latino-Americana de Fundos de Agua, por meio da TNC, contam com o
suporte também da Coalizdo Cidades pela Agua e vém sendo realizadas de forma integrada com os
atores locais, considerando os arranjos prévios e as amplas capacidades locais ja instaladas.



O movimento Viva Agua Miringuava

Nesse contexto de iniciativas que visam a protecdo de recursos hidricos, 0 movimento Viva Agua (MVA)
formaliza os esforgos conjuntos e ordenados dos atores chave da regidao da Bacia Hidrografica do Rio
Miringuava em S3o José dos Pinhais no sul do Brasil. O movimento é liderado pela Fundacdo Grupo
Boticdrio, e envolve 16 diferentes atores em torno de um objetivo comum — a seguranca hidrica, a ser
alcancada a partir do desenvolvimento territorial ordenado e da aplicacdo de Solucdes baseadas na
Natureza (SBN), contribuindo para o aumento da resiliéncia de regides a eventos decorrentes de
mudancas climaticas. Dessa forma, a representacdo de um FdA operativo em Curitiba é dada pelo
MVA.

O movimento almeja: (a) aumentar a disponibilidade hidrica por meio de ag¢bes de conservacdo,
recuperacdo e uso adequado do solo; (b) criar uma alianga estratégica multi-atores que garanta a
seguranca hidrica e promova o desenvolvimento socioeconémico da bacia; (c) viabilizar ages de
conservagao e recuperagdo de ecossistemas naturais nas areas identificadas como prioritarias; (d)
alavancar o desenvolvimento socioeconémico da regido alvo por meio de promog¢ao de modelos
sustentdveis de produgao agricola, empreendedorismo de impacto socioambiental, cooperativismo, e
turismo sustentavel; (e) melhorar a qualidade de vida e bem-estar dos habitantes da regido, buscando
reduzir a desigualdade social e de género e viabilizando a permanéncia dos jovens na area rural.

Suas frentes de ag¢do para consecucdo dos objetivos focam na conservagdo e recuperagdo de
ecossistemas naturais e no fomento ao empreendedorismo de impacto socioambiental positivo,
conforme quadro a seguir.
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A partir das oficinas e da participa¢do dos atores locais — das quais a TNC fez parte, entre 2019 e 2020
foi estabelecida a teoria de mudanca do movimento (quadro abaixo), cujas a¢des estdo distribuidas
em seis eixos temdticos de acdo: 1) Articulacdo e advocacy; 2) Producdo sustentavel; 3) Turismo
responsavel; 4) Associativismo e cooperativismo; 5) Servicos ecossistémicos (beneficios prestados pela
natureza); 6) Instrumentos financeiros.

Metas para 2030:

Conservacao de 1.500
hectares de dreas
naturais mediante

mecanismos financeiros;

Apoio a 30 negécios de
impacto socioambiental
positivo;

Recuperacdo de 650
hectares de dreas
estratégicas para a
disponibilidade hidrica;

Fomentar um modelo de
agricultura sustentavel
em 500 hectares.



Atualmente, estd sendo efetuada a atualizacdo da configuracdo do plano estratégico, seguindo o
modelo de Estado Desejado, sendo eu ajustes sdao esperados para estas metas e arranjos locais.

As linhas estratégicas de comunicagao

O Movimento Viva Agua Miringuava conta com linhas estratégicas de comunicacdo, que constituem o
elemento norteador do plano previsto nesse TDR, agregando-se aos resultados esperados da
atualizacdo do plano estratégico. Essas linhas sdao descritas a seguir:

Objetivo de comunicagdo: apresentar, dar visibilidade e consolidar a iniciativa como
movimento multiatores, buscar adesdes dos publicos estratégicos para alcangar resultados
positivos para a seguranca hidrica e o desenvolvimento sustentdvel para a bacia do
Miringuava.

Publicos prioritarios: produtores rurais (produtores, empreendedores do turismo,
associa¢des/cooperativas), empresas inseridas na regido ou que possuem interesse de investir
em agoes sdlidas de ESG, poder publico, terceiro setor e comunidade local.

Residual de comunicagao: Iniciativa inovadora que promove a seguranga hidrica por meio de

um movimento multiatores.

A descricdo dos publicos estabelecidos para o MVA, bem como os arranjos e abordagem de cada um

deles podem ser visualizados na figura 1.
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Figura 1: Descritivo de interagdo e estratégia de abordagem dos publicos integrantes do MVA

Planejamento de Comunicag¢do 2022 (em andamento)

Selecionamos dois publicos prioritdrios para a fase de consolidacdo do movimento — pensando na
execucao das metas 2030.

1. PROPRIETARIOS RURAIS -
ASSOCIACOES/COOPERATIVAS

INCLUI

OS PRODUTORES, OS EMPREENDEDORES E



Acoes planejadas para 2022:

e Dia de campo em parceria com o IDR (Instituto de Desenvolvimento Rural do Parand):
tema principal “utilizagao sustentavel da dgua da irrigagdo” — novembro 2022

e Campanha de comunicacdo no dia do Rio (24/11) - ampliar o conhecimento sobre o
movimento, valorizando as acGes e principalmente as pessoas (proprietarios e
empreendedores) que fazem a conservagdo do Miringuava — assim valorizamos os
parceiros, e comunicando estas acées para a comunidade, ampliar a adesao local;

e Piloto de comercializacdo de produtos sustentdveis com o objetivo de ativar um mercado
potencial: marca coletiva em criacdo, duas feiras ja realizadas, cestas mensais.

e Piloto de carbono: contratagdo da Iniciativa Verde para restauragao dos 10 hectares
considerando doag¢des voluntarias de empresas.

e Piloto de turismo: estrutura¢do de um piloto de comercializagdo de um roteiro turistico
envolvendo empreendedores locais, incluindo capacitages e langamento em 2023.

Mensagens construidas a partir do propdsito e das acoes em desenvolvimento: a importancia
de um modelo mais sustentavel para a agricultura para a seguranga hidrica, conservac¢do da
natureza e o desenvolvimento econémico e social; restauragdo ecoldgica; comercializagao de
produtos sustentaveis; Unidades de referéncia;

Dificuldades: engajar este publico que em sua maioria encontra-se em uma situac¢do financeira
estavel, consolidar dados para desenhar um perfil, encontrar canais de comunicagdo e
mensagens efetivas.

2. EMPREENDEDORES DO TURISMO
Agoes planejadas para 2022:

e Piloto de turismo sustentavel em desenvolvimento.

3. TODOS OS PUBLICOS
Agles planejadas para 2022

e Lancamento do site do movimento

e Divulgacdo dos 2 estudos do ProAdapta (langamento, potencial imprensa, etc)

e Realizacdo de encontros on-line e presenciais e participacdo em eventos de terceiros,
com espago para apresentagdo do movimento

e Assessoria de imprensa

e Uso das redes sociais da Fundagao Grupo Boticdrio para a divulgacdo pontual das a¢des do
movimento

Dificuldades: envolver os parceiros para que também se apropriem do movimento e
produzam pautas e oportunidades para comunica¢ao de a¢des do movimento.

Outras percep¢oes - comunica¢do: publicos diversos e com especificidades diferentes que
precisam ser incluidos nas comunica¢des, comunicagdo interna entre os participantes do
movimento, o movimento ndo possui uma estrutura de comunicacdo propria e hoje as
organizagdes precisam inserir em suas pautas,



Planejamento de Comunicagdo 2023 - a ser construido

A partir das linhas estratégicas e das a¢Oes listadas acima, espera-se o desenvolvimento do plano de
comunicacdo do MVA, oferecendo solugdes para as lacunas de comunicacao visando a consolidacado
do movimento na regido e a propagacdao do mesmo como um case de sucesso, seguindo os arranjos
sugeridos pelo modelo do Estado Desejado.

B. OBIJETIVO:

Executar acOes de comunicacdo para o ano de 2022 e estruturar o plano de comunicacao 2023 do
MVA, em alinhamento com o plano estratégico atualizado (final de outubro) da bacia do Alto/Altissimo
Iguagu, com foco para a bacia do rio Miringuava.

C. ATIVIDADES REQUERIDAS

1. Elaborar plano de trabalho

O plano de trabalho devera conter os procedimentos metodolégicos propostos para cumprir as
atividades a serem executadas e os produtos a serem entregues. Devera conter cronograma para o
desenvolvimento das atividades que exprimam a dura¢do e o encadeamento das atividades previstas.
O Plano de trabalho devera ser discutido e acordado com a equipe técnica da TNC e da Fundac¢do Grupo
Boticario.

2. Organizacao de evento para apresentacdo da versao final do plano estratégico a parceiros do
projeto

A partir dos esfor¢os de atualizagao do Plano estratégico do MVA a consultoria devera organizar um
evento para apresentacdo do plano estratégico com os componentes do arranjo institucional do MVA
e atores locais envolvidos, que fizeram contribui¢cGes ao plano em momento anterior. Este evento
devera ser organizado sob a dtica de continuidade e consolida¢do do arranjo institucional ja existente
em torno do MVA.

As recomendacgdes e conclusdes das oficinas anteriores, lideradas pela Fundagdo Grupo Boticario,
realizadas em 2019 e as reunides de trabalho ao longo de 2020, 2021 e 2022 deverao ser consideradas
no planejamento deste evento.

A consultoria serd responsavel pelo planejamento, organizacdo, mobilizagcdo de palestrantes, convites
e facilitagdo/moderacdo e relatoria do evento.

3. Elaborar plano de comunicag¢ao 2023

A partir da andlise mais aprofundada dos publicos listados na Figura 1 e os objetivos do movimento,
desenvolver um plano de comunica¢do para o ano de 2023, em alinhamento ao plano estratégico.
Além da continuidade das a¢Ges de 2022, o plano deve trazer uma abordagem mais aprofundada dos
publicos do movimento e das acdes que devem ser desenvolvidas dentro dos objetivos de
comunicagdo. Para a elaboracdo deste plano, espera-se que a consultoria colete dados e informacdes
disponiveis em diferentes canais, realize pesquisas e grupos focais, entenda a realidade local (perfil de
publico e também canais/veiculos de comunicacdo), estabeleca cronograma, apresente propostas
executdveis e financeiramente viaveis.



4. Andlise e elaboragio de plano tatico— Dia da Agua

Apds uma imersao sobre o movimento e os resultados de comunicacao esperados, desenvolver o
conceito criativo (dentro do key visual do movimento) e o plano tatico para a realizagcdo de uma agdo
de comunicacdo 360, on e off, prevista para marco/2023, aproveitando a data do Dia da Agua, que
pode ser realizada/veiculada por um periodo maior, de acordo com a proposta criativa e estratégia
indicada.

Importante que esteja contemplado a criacdo do conceito e o desdobramento de pecas a partir do
plano aprovado, assim como a orcamentacdo de toda a acdo que nao estiver dentro do escopo de
atuacdo da agéncia. Por exemplo: a elaboracdo e distribuicdo de um kit para imprensa. A consultoria
serd responsavel pelo planejamento e organiza¢do desta agdao de comunicagao.

A proposta é langar uma campanha que promova o movimento na regido, torne-o mais conhecido e
gue promova a valorizagdo dos atores locais que participam, fazendo com que outros atores também
gueiram fazer parte.

D. PRODUTOS
Produto 1: Plano de trabalho.

Produto 2: Relatério de execucdo de evento (deve incluir quantidade de participantes, data, temas
abordados, etc.) para apresentagdo da versdo final do plano estratégico (técnico) do movimento.

Produto 3: Plano de comunicagao para 2023, contendo em sua estrutura minima objetivos, metas
(claras e mensuraveis), descricao de publico-alvo, mapeamento de todos os canais de comunicagao,
pontos fortes e fracos do movimento em relagdo ao alcance e comunica¢do com os stakeholders,
estratégias para consolidar e ampliar os pontos fortes e para transformar de forma positiva os pontos
fracos, meios de mobilizacdo dos publicos-alvo, os arranjos para dar mais visibilidade ao MVA,
definicdo orcamentdria prévia, além de sugestdo de cronograma de a¢Ges e formas de monitramento
de resultados ; conceito criativo (identidade visual escrita e de imagens e argumentagao explanatdria,
seguindo a estrutura visual do MVA), incluindo desdobramento das pegas graficas previstas no plano
tatico, apds aprovacdo do conceito, plano tético e execucdo da acdo do dia da Agua.

E. CRITERIOS DE AVALIACAO DOS PRODUTOS

A TNC e a Fundacgdo Grupo Boticario avaliardo os produtos conforme a consecucdo dos objetivos
contidos neste TDR. O pagamento serd condicionado a aprovagao dos produtos.

A contratante poderd solicitar a revisdo das andlises realizadas e a posterior apresentacdo dos
resultados de cada produto serd aceita somente quando o produto estiver em conformidade com as
especificacdes estabelecidas e com as diretrizes previamente determinadas pela contratante.

F. VALORES / REGIME DE PAGAMENTO

O valor total maximo dessa proposta é de R$81.000. A proposta deve cobrir todos os gastos (inclusive
impostos) para a execugao das atividades descritas neste TDR. O pagamento sera atrelado a aprovacao
dos produtos, sendo assim distribuido:

Produtos Data de entrega Pagamento

Produto 1 | 15 dias apds a assinatura do contrato 20% do valor do contrato
Produto 2 | 45 dias apds a assinatura do contrato 40% do valor do contrato
Produto 3 | 75 dias apds a assinatura do contrato 40% do valor do contrato
Total 100%




G. PROCEDIMENTO PARA SELECAO
As pessoas juridicas interessadas deverao estruturar sua proposta contendo:
a) Portfdlio de projetos realizados.

b) Proposta técnica com conceito visual para a acdo/campanha Dia do Rio e plano de trabalho
com cronograma de execucdo a partir das especificacdes constantes neste termo de
referéncia.

c) Proposta financeira para a entrega dos 3 produtos.

A proposta devera ser enviada para o endereco eletrénico: mborgo@tnc.org até o dia 31/10/2022,
constando no campo assunto: Proposta Plano de Comunicagao.

Perguntas relacionadas ao TDR podem ser enviadas ao mesmo enderego eletronico, indicando no
campo assunto: “Duvida - TDR Plano de Comunicag¢do”

Serdo considerados seguintes pesos e critérios na analise das propostas:
- peso 50: proposta de prego para os produtos
- peso 40: proposta criativa para o Dia da Agua

- peso 10: portfdlio e experiéncia em planejamento estratégico e execugdo de
campanhas/acdes de comunicagdo

A TNC enviara comunicado a todos os proponentes em até 30 dias apds o prazo final de recebimento
das propostas comunicando a finalizacdo do processo de selecdo e a informando se a proposta enviada
foi selecionada ou ndo. Detalhes especificos, tais como empresa e valor da proposta selecionada, ndo
serdo divulgados.

H. PRAZO PARA EXECUGAO

As atividades deverdo ser finalizadas até 05 de fevereiro de 2023.

R COMUNICAGCAO E COORDENACAO:

O acompanhamento e a avaliacdo das atividades e produtos descritos nesse termo de referéncia
estardo a cargo da equipe técnica da TNC e da Fundac¢do Grupo Boticario. Esta serd constituida por
técnicos especialistas e coordenadores de equipe designados para acompanhar o trabalho.

J. CONSIDERAGOES ACERCA DAS MEDIDAS PARA MITIGAR RISCOS DE CONTAGIO DE COVD19

De forma a contribuir a mitigacao e contengdo de transmissdo de COVID19, serdo seguidas as seguintes
medidas:

e O desenvolvimento dos trabalhos devera prezar pelo respeito as determinacbes para
contencdo da COVID19 vigentes no local onde a empresa contratada estd situada

e Paraocaso de intercorréncias na execugao das atividades do TDR devido a caso presumido ou
confirmado de COVID19 em algum membro da equipe executora, a contratada devera
comunicar a contratante sobre o ocorrido. Para os casos de afastamento de membro da equipe
em decorréncia da doenca que implique em ajustes de execucdo, a contratada devera enviar,
se necessario, proposta de ajuste de cronograma para aprovagao.
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