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TERMO DE REFERENCIA

Assessoria de comunicacao para estruturacao do Programa Estadual de Concessao
para Restauracdo do Estado do Para

1. APRESENTACAO

A The Nature Conservancy (TNC) é uma organizacdo global de conservacao
ambiental dedicada a preservacdo em grande escala das terras e agua das quais a vida
depende. Guiada pela ciéncia, a TNC cria solugdes inovadoras e praticas para os desafios
mais dificeis do mundo, para que a natureza e as pessoas possam prosperar juntos.
Trabalhando em 72 paises, a organizacdo utiliza uma abordagem colaborativa, que
envolve comunidades locais, governos, setor privado e outros parceiros. No Brasil, onde
atua ha mais de 30 anos, a TNC promove iniciativas nos principais biomas, com o objetivo
de compatibilizar o desenvolvimento econémico e social dessas regies com a
conservacdo dos ecossistemas naturais.

A The Nature Conservancy em parceria com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente
e Sustentabilidade (SEMAS/PA) e o Instituto de Desenvolvimento Florestal e da
Biodiversidade do Estado do Para (IDEFLOR-Bio), tem atuado no apoio técnico a
estruturacdo do Programa Estadual de Concessdo para Restauracédo de Vegetacao
Nativa. Essa iniciativa pioneira tem como objetivo promover a restauracao de areas
degradadas por meio de concessdes a entes privados, com retorno econémico baseado na
geracdo de créditos de carbono e outras receitas acessorias. O piloto desse modelo
inovador foi lancado na Area de Protecio Ambiental (APA) Triunfo do Xingu, marcando
um importante avanco no enfrentamento do desmatamento e da degradacéo florestal na
Amazbnia. A partir dessa experiéncia, o Estado do Para busca consolidar um programa
estadual estruturado, com escalabilidade, governanca robusta e forte engajamento dos
diversos atores envolvidos.

Dada a complexidade e o potencial transformador dessa politica publica, torna-se
essencial contar com uma estratégia de comunicacao clara, acessivel e mobilizadora,
capaz de ampliar a visibilidade do Programa, engajar publicos diversos e fortalecer sua
legitimidade junto a sociedade paraense, investidores, comunidades locais e demais
parceiros estratégicos. Assim, este Termo de Referéncia visa a contratacdo de uma
consultoria especializada em comunicacdo, que atuara na estruturacao da estratégia de
comunicacao institucional e de engajamento do Programa Estadual de Concessao para
Restauracédo, apoiando a SEMAS, o IDEFLOR-Bio e a TNC na construcdo de narrativas,
producdo de conteudos, definicdo de canais e planejamento de a¢es de comunicacao para
diferentes publicos-alvo.

2. OBJETIVO

Desenvolver uma estratégia integrada de comunicacdo e engajamento para 0
lancamento de novas Unidades de Recuperagdo (UR) na COP 30 e para o Programa
Estadual de Concessdo para Restauracdo da Vegetagdo Nativa no Estado do Para, com
foco na ampliagdo da visibilidade institucional da iniciativa, no fortalecimento da
narrativa pablica e no engajamento de diferentes publicos estratégicos — como



comunidades locais, setor privado, poder publico, financiadores, investidores, imprensa
e sociedade civil.

3. AREA DE ABRANGENCIA E ESCOPO DO TRABALHO

O presente Termo de Referéncia abrange todo o estado do Para.

4. CARACTERISTICAS GERAIS DO TRABALHO

A consultoria contratada devera atuar de forma articulada com a equipe da TNC,
SEMAS/PA e IDEFLOR-BIo, respeitando os fluxos de comunicagéo entre as instituicoes
e contribuindo para o fortalecimento da imagem publica e da compreensdo social do
Programa Estadual de Concesséo para Restauracdo de Vegetacao Nativa.

O trabalho devera considerar os seguintes principios e diretrizes:

« Articulacdo institucional: a consultoria deverd manter didlogo constante com os
pontos focais indicados pelas instituicdes envolvidas, garantindo alinhamento e
validacao dos produtos em cada etapa do processo.

e Foco em linguagem acessivel e inclusiva: os contetdos produzidos devem utilizar
linguagem clara, objetiva e adaptada aos diferentes publicos-alvo (comunidades
locais, setor publico, investidores, imprensa, sociedade civil).

o Adequacao cultural e territorial: os materiais e estratégias devem considerar a
diversidade sociocultural e territorial do Estado do Paré e da Amaz6nia, valorizando
0 protagonismo local e respeitando saberes e identidades.

o Multiformato e multiplataforma: espera-se que os contetdos e a¢fes propostas
sejam pensados para diferentes meios (digitais, presenciais, audiovisuais,
impressos), com atencdo a acessibilidade e ao potencial de engajamento.

« Flexibilidade e capacidade de resposta: a consultoria devera estar apta a adaptar
0s produtos e prazos em funcdo de mudancas de contexto, novos marcos politicos e
necessidades emergentes do Programa.

« Etica e responsabilidade institucional: o trabalho deve prezar pela transparéncia,
pela ética nas mensagens transmitidas e pela salvaguarda da imagem publica das
instituigdes envolvidas.

5. ATIVIDADES PROPOSTAS

Assessoria de Comunicacdo Estratégica - A CONTRATADA prestard servigo de Assessoria de
Comunicacdo Estratégica, apoiando tanto a TNC quanto o Governo do Estado do Pard,
contemplando atividades tais como:

e Apoio a TNC e ao Governo do Estado do Para, na elaboracdo de mensagens-chave relacionadas
ao PROJETO, de modo a responder adequadamente e em tempo habil a quaisquer questdes que
possam surgir durante a prepara¢ao do PROJETO;



Preparacdo de materiais e mensagens de divulgacgéo para eventos associados ao PROJETO, tais
como repositorio virtual de arquivos, reunides com interessados, consultas e audiéncias publicas,
roadshows, langcamento de novas Unidades de Recuperacdo do PROJETO e reunibes de
esclarecimento com a sociedade civil e membros do Poder Legislativo, quando houver solicitacao
nesse sentido;

Elaboracdo de boletim informativo (clipping), contemplando a cobertura de midia relacionada ao
PROJETO, inclusive midias sociais, com periodicidade e abrangéncia pré-definidas;

As atividades relacionadas & Comunicacdo Estratégica do Projeto contemplam o apoio a
realizacdo de campanhas publicitarias ou similares, desenvolvimento de pecas e materiais
gréficos e produtos de propaganda ou marketing.

6. PRODUTOS

Produto 1 - Elaboracéao e Execucédo de um Plano de Comunicagéo para o Projeto

Devera ser elaborado e entregue um Plano de Comunicacao do Projeto, como parte do trabalho de
Assessoria de Comunicacédo Estratégica, conforme disposicdes dos itens a seguir:

Alguns dos objetivos do plano sdo:

(i) promover 0 PROJETO para potenciais investidores;

(i)  estabelecer a estratégia de divulgacdo e apoio a realizacdo de eventos relacionados
ao PROJETO, tais como roadshows, consultas e audiéncias publicas;

(ili)  promover o PROJETO e seus beneficios para a populacdo, para os ATORES e
para a midia em geral,

(iv)  estimular o engajamento dos ATORES;

(v) promover o acesso de informacgdes aos grupos diretamente afetados pelo projeto,
em forma, contetdo e veiculo adequados;

(vi)  prover os instrumentos adequados de transparéncia para comunicagdo sobre o
PROJETO; e

(vii)  evitar ou mitigar possiveis oposi¢des ao PROJETO.

Plano de Comunicacao do Projeto dever incluir, no minimo:

a) Mapeamento dos STAKEHOLDERS mais relevantes do PROJETO ao longo de toda sua
duracdo, identificando potenciais investidores, oponentes e apoiadores do PROJETO, como,
por exemplo, populagdo dos municipios, secretarias, agéncias e outras entidades
governamentais, comunidades afetadas ou interessadas, liderangas comunitarias, sindicatos e
associacOes, midia (tradicional, midia social, veiculos locais, entre outros), associacdes e
organizacg0es setoriais, entre outras;

b) Estratégia de divulgacdo com foco na COP 30;

c) Planejamento de acdes estratégicas a serem realizadas, com definicdo de temas a serem
abordados, mensagens-chave de midia e publicos-alvo;



d) Cronograma e realizagéo de reunides do grupo de comunicacao;
e) Identificacdo dos porta-vozes e proposta de governanca de comunicacao externa;

f) Desenvolvimento de narrativas contendo argumentos e mensagens explicando a logica do
PROJETO, bem como seus objetivos e beneficios para a populacdo, mostrando o carater
inovador do PROJETO devido a caracteristicas particulares como escala, impacto e potencial
de replicabilidade e o foco prioritario do PROJETO na restauracdo florestal e no
desenvolvimento local;

g) Levantamento de potenciais perguntas e questionamentos sensiveis relacionados ao PROJETO
com sugestdes de respostas;

h) Estratégia de prevencdo e gerenciamento de crises: aconselhamento ao cliente, participacéo na
definicdo da melhor estratégia, monitoramento da imprensa e canais digitais, producdo de
materiais de apoio (comunicados, posicionamentos, Q&As, talking points), contatos com a
imprensa e producao de analises.

Produto 2 - Documento de Identidade Institucional do Programa
Proposta de narrativa institucional, mensagens-chave, tom de voz, slogan (se necessario)
e recomendacoes de identidade visual.

Produto 3 — Kit de Materiais Institucionais
Entrega de pecas como apresentacdes institucionais (em PowerPoint ou Canva), roteiros
de video, contetidos para redes sociais, cards, folders, briefing, releases, entre outros.

6.1 Avaliagéo de Qualidade dos Produtos e Servicos

Todos os SERVICOS TECNICOS prestados e os PRODUTOS entregues deverdo respeitar os
prazos estabelecidos e apresentar alta qualidade compativel com as melhores praticas de mercado,
com as normas juridicas e técnicas aplicaveis, bem como contetido e forma compativeis com a
finalidade a que se destinam.

Eventuais alteragdes no procedimento de execucdo do objeto do CONTRATO poderdo ser
efetuadas a critério da TNC ou por solicitagdo da CONTRATADA, desde que previamente
aprovadas pela TNC.

6.2 Revisoes e ajustes nos Produtos

A CONTRATADA devera promover todas as revisdes e ajustes necessarios nos PRODUTOS, com
vistas ao atendimento de demandas provenientes da TNC, do Governo do Estado do Pard, de
orgdos de fiscalizacdo, regulacdo e controle interno e externo durante o prazo de vigéncia do
CONTRATO.



As revisOes ou ajustes demandados nos PRODUTOS acima ndo serdo considerados novos
PRODUTOS para fins de pagamento.

7. REQUISITOS E PERFIL DA CONSULTORIA

A empresa ou consultoria contratada deverd possuir comprovada experiéncia em comunicacao
institucional, estratégica e socioambiental, preferencialmente com atuacdo em temas ambientais
relacionados a restauracdo florestal, mudancas climaticas, conservacdo da biodiversidade e/ou
gestao territorial.

o Experiéncia comprovada no desenvolvimento de estratégias de comunicacao para
projetos socioambientais, incluindo a criacdo de narrativas, identidade institucional
e materiais de divulgacdo multiformato.

o Equipe qualificada, composta por profissionais com formacdo e experiéncia
relevantes em comunicacéo, jornalismo, publicidade, relacdes publicas, marketing
institucional ou &reas afins.

o Capacidade de atuacdo integrada com equipes multidisciplinares e instituigdes
publicas, demonstrando habilidade de articulacdo, escuta ativa e adaptacdo a
diferentes contextos politicos e culturais.

« Conhecimento sobre o contexto amazonico e sobre politicas publicas ambientais,
especialmente relacionadas a restauracdo de vegetacdo nativa, regularizagdo
fundiaria, uso do solo e mercado de carbono.

o Capacidade de producdo de conteidos e materiais acessiveis e adaptaveis a
diferentes plataformas (digitais, impressas, audiovisuais), considerando publicos
diversos, inclusive comunidades locais.

o Compromisso com a ética, transparéncia e diversidade, respeitando a imagem
institucional das organizac6es envolvidas e promovendo a inclusdo de diferentes
V0zes nos processos de comunicacao.

8. CESSAO/SUBCONTRATACAO

E vedado ao contratado qualquer tipo de subcontratacdo. N&o sera permitida alteragéo da
equipe selecionada, exceto com autorizacdo da TNC.

9. CRITERIO DE AVALIACAO DA PROPOSTA

A avaliacdo das propostas considerard o portfolio que informa a experiéncia da
proponente em relacio ao servico demandado e o valor final da proposta. E importante
que a proposta de orcamento considere todos os gastos envolvidos com logistica,
impostos, hospedagem (se houver), alimentacao (se houver).

10. VALOR, REEMBOLSO E PAGAMENTO

a. Valor do Contrato

O valor total do contrato a ser firmado sera o valor da proposta vencedora e deve incluir
todos os custos para a realizagcdo dos produtos, por todos os bens e equipamentos



utilizados e fornecidos e por todos 0s gastos incorridos para a execuc¢ao do servigo. Deste
valor serdo retidos os descontos previstos em lei.

a. Reembolso de Despesas

A TNC ndo pagara nenhuma quantia para reembolso de gastos incorridos para a execucao
dos servicos previstos.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

Ap0s aprovacéo de cada produto, conforme estipulado em contrato, o contratado, Pessoa
Juridica, devera apresentar Nota Fiscal (NF).

Todos os pagamentos serdo realizados em até 10 dias Uteis ap6s entrega da solicitacdo
completa de pagamento ao Setor Financeiro da TNC, a ser feita pelo gestor do contrato
da TNC. O pagamento sera realizado via transferéncia bancaria para conta em nome do
titular contratado.

IMPORTANTE: para Pessoa Juridica, a conta deve estar em nome da Pessoa Juridica, e
ndo de seus gestores ou proprietarios.

12. PROPRIEDADE DE DOCUMENTO E DADOS

Toda produc¢do advinda do levantamento de dados através do Contrato de Prestacdo de
Servicos sera de propriedade exclusiva da TNC, independentemente do valor.

13. ENVIO DE PORTFOLIO E PROPOSTA FINANCEIRA

Serdo aceitas propostas de pessoa fisica ou juridica, devendo incluir obrigatoriamente as
seguintes informagdes:

a) Portfélio de projetos realizados e experiéncia relevantes.

¢) Curriculum vitae resumido do(s) profissional(is).

d) Cronograma de execucdo das atividades.

e) Proposta financeira.

O valor total da proposta deve cobrir todos os gastos para a execucdo das atividades
descritas neste Termo de Referéncia; além disso, todos o0s encargos sociais estipulados na
legislacdo fiscal e trabalhista séo por conta da CONTRATADA.

A documentacéo devera ser enviada aos cuidados de Olavo Tatsuo Makiyama, por meio do
e-mail olavo.makiyama@tnc.org , com cépia para hellen.mileo@tnc.org até as 23h do dia
27 de maio de 2025. Todos o0s e-mails devem ter no item “Assunto” o seguinte texto: “TdR
- Assessoria de Comunicacao - Programa de Concessio”. Eventuais dividas devem ser
encaminhadas para 0s mesmos destinatarios até o dia 20 de maio de 2025. Todos 0s e-mails
solicitando esclarecimentos devem ter no item “Assunto” ou “Subject” o seguinte texto:
“Duvida: TdR-Assessoria de Comunicagdo”. Pede-se que, havendo mais de uma duvida,
sejam todas compiladas em um mesmo e-mail, a fim de otimizar o atendimento.
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