TheNature ("%

Conservancy

Brasil

Sumario

Sobre a “The Nature Conservancy (TNC)”..........cooriiiiiiie e rae e ste e s e e e sneeas
L0001 (=) o ST PPR
(0] Y=Y 1o J L= - | SRR
ObjJetivos ESPECITICOS ........cceeiieiiieiiictee et e et e e e rte e e ste e e st e e srteeesteesnse e e sssessseeesseesnnaeans
Area de @BrangBNCia............ccoovovivivivieiieeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt n e en e
JUSTIFICARIVA ...t sttt sr et
IIEEODO.. ...ttt e st e st st et e s bt e s he e s b e e a et Rt e a et e et e bt e nheesaeenaneenne e e

[ Yol | ot Tt T L =Yoo= LSRR

W ¥ N O U kA W NPR

o o o [V o L3N

[
o

Y= oY o o X PSPPSR

[y
=

Prazo para execucgao do trabalho e cronograma de desembolso...............cccooceiiiiiiiiiccce e,

[y
N

Critério de Avaliagao da Proposta..............cooiiiiiiiiiiii ettt e rare e e e e ee e e e abe e e e earae e e e aeee s

[y
w

. Valor, Reembolso € PABamMENTO............ccccueiiiiiiiie ittt et e e e et ee e e e abe e e e et e e e e e aree s
13,1 Valor do CONIAtO ......cooiuiiiiiiieiiieet ettt e e st e st e e e sbe e e sabeeeabeeeneeeeabeeensreesnreesanseesane
13.2 ReemMbOISO @ DESPESAS .........ceeiiiiiiiiiiiiiieeiiitee e ettee s e stee e e s e e s s stbee e e s beeeessbeaesessneeeesnnsreesenseeeesnnnses
13.3 Condig0es de PABamE@NtO ...........cccviiiiiiiiii ettt e et rre e e et e e e e e e et ta e e e aae e e enaatae e e anrees
14. Propriedade de DocUMENOS @ DAdOS ...........oeiiiiiiiiiiiiiiecccee et et e e e et a e e e e nbreaaeens
15. Adesdo @aos Valores da TINC ..ottt sttt e e st e e e b e e sr e e s re e e anbeesabeesneeesmreesnneeenn

16. Envio da Proposta Técnica e Financeira (Proposta) ...........ccccoccuvieiereiiiesiie e



TheNature
Conservancy

Brasil

TERMO DE REFERENCIA
Consultoria para suporte em Tecnologia da Informag¢do com foco em Smartsheet para a
iniciativa AGPP — Aprimoramento da Gestdo de Projetos e Portfolio da TNC Brasil.

1. Sobre a “The Nature Conservancy (TNC)”

A The Nature Conservancy (TNC) é uma organizacao global de conservacdo ambiental dedicada
a preservacdo em grande escala das terras e agua das quais a vida depende. Guiada pela ciéncia,
a TNC cria solugdes inovadoras e praticas para os desafios da atualidade, para que a natureza e as
pessoas possam prosperar juntas. Trabalhando em 76 paises, a organizacdo utiliza uma
abordagem colaborativa, que envolve comunidades locais, governos, setor privado e outros
parceiros. No Brasil, onde atua ha mais de 30 anos, a TNC promove iniciativas com o objetivo de
compatibilizar a conservagao dos ecossistemas naturais com o desenvolvimento econémico e
social em trés grandes Biomas: Mata Atlantica, Amazdnia e Cerrado. O trabalho da TNC concentra-
se em acOes ligadas a Agropecudria Sustentavel, Seguranca Hidrica e Adaptacdo Climatica, além
de Restauracdo Ecoldgica e Terras Indigenas. Saiba mais sobre a TNC em http://www.tnc.org.br/

2. Contexto

Desde 2021, a TNC Brasil vem trabalhando para padronizar sua linguagem e praticas em
gerenciamento de projetos, programas e portfélio por meio da iniciativa AGPP — Aprimoramento
da Gestao de Projetos e Portfélio.

Como parte dessa iniciativa, foi desenvolvido e implementado um framework com o apoio de
uma consultoria especializada em gestdo de projetos, programas e portfélio (doravante
denominada Consultoria A). Esse framework é composto por um conjunto de templates
integrados, voltados principalmente para o planejamento, monitoramento e controle de projetos
classificados como “Money In” — ou seja, projetos financiados por doa¢des recebidas pela TNC.

3. Objetivo Geral

Este Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de uma consultoria especializada
em Tecnologia da Informacdo aplicada ao sistema Smartsheet, no contexto da iniciativa AGPP
(Aprimoramento da Gestao de Projetos e Portfélio).

A consultoria devera:
e Documentar os fluxos dos processos que sustentam os templates desenvolvidos;
e Apoiar a otimizacdo desses processos;
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e Ampliar as automagdes existentes;
e Propor e viabilizar integracdes com outras ferramentas;
e Desenvolver relatérios e dashboards que aprimorem a visao tatica e estratégica dos dados.

O trabalho sera realizado em parceria com a CONSULTORIA A, ja envolvida na implementacdo
do framework da iniciativa AGPP.

4. Objetivos Especificos

a. Compartilhamento de conhecimento quanto ao desenvolvimento dos templates ja
desenvolvidos pela CONSULTORIA A;

b. Capacidade adicional para manutengdo dos frameworks;

c. Capacidade adicional para suporte aos usuarios dos frameworks;

d. Otimizacdo e automatizacdo dos templates desenvolvidos;

e. Criacdo de novas visoes a partir de Inteligéncia Artificial aplicada sobre os bancos de dados

f. Otimizagdo das mudangas no sistema, quando necessarias (avaliar a necessidade de novos
plug ins)

g. Integragdes com outras ferramentas e sistemas da TNC - ex.: Teams e Workday;

h. Melhorias nos relatdérios e dashboards existentes;

i. Criacdo de novos relatdrios e dashboards;

j.  Transferéncia de conhecimento quanto a desenvolvimento de dashboards e relatdrios para
grupo interno a TNC;

k. Apoio a CONSULTORIA A com questdes tecnoldgicas quanto aos templates ja criados.

5. Areade abrangéncia

Framework projetos Money In (templates integrados, voltados principalmente para o
planejamento, monitoramento e controle de projetos).

Em razdo da sua natureza, os servicos poderdo ser prestados de forma remota, a partir de
qualquer localidade dentro do territério nacional.

6. lJustificativa

A estruturagao e organizagao do portfdlio de projetos supracitado é crucial para garantir o
alcance dos resultados esperados dos projetos, a possibilidade de coordenacao e colaboragdo com
entidades internas e externas, a gestao eficiente dos recursos, o monitoramento e possibilidade
de avaliacdo do andamento dos trabalhos, a transparéncia, a eficiéncia na comunicacdo e
sustentabilidade das ag¢Ges ambientais empreendidas, maximizando os impactos positivos e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da comunidades atendidas.

A TNC Brasil dispde, hoje, de uma estrutura padrao de planejamento e estruturagdo de
projetos, construida sob a plataforma SmartSheet, capaz de garantir a organizacao desejada dos

projetos e os beneficios decorrentes dessa organizacdo. No entanto, foram identificados riscos
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gue ameagam a manuteng¢ao dessa estrutura em escala compativel com as demandas da Agenda
2030 da TNC Brasil, tais como:

1. Falta de equipe especializada em Tl, com foco em desenvolvimento e manutencdo de
software, tanto na Consultoria A quanto na equipe interna da TNC;

2. Concentracdo do conhecimento técnico sobre a ferramenta em um Unico consultor da
Consultoria A;

3. Baixo dominio interno da ferramenta Smartsheet, o que limita o aproveitamento de seu
potencial e leva a solicitagdes inadequadas, tratando-a como um ERP;

4. Novo modelo de licenciamento do Smartsheet, que restringe a edicdo de informacGes
apenas a usuarios com licencgas pagas, exigindo ajustes nos processos e automacoes.

Diante desses desafios, justifica-se a contratacdo de uma nova consultoria especializada, capaz
de superar esses gargalos e mitigar os riscos identificados, assegurando a continuidade,
escalabilidade e eficiéncia da gestdo de projetos da TNC Brasil.

7. Método

Propomos a utilizacdo de metodologia hibrida de gestdo de projetos para organizar o trabalho:
cascata e agil.

Para a parte do projeto relacionado a escopo fixo, deve ser pactuada uma data de entrega do
produto.

Para as entregas relacionadas ao escopo variavel, propomos a utilizagdao do framework Scrum.
A coordenacdo do projeto na TNC se reunird com a consultoria selecionada e a consultoria A para
definir o objetivo da Sprint de 2 semanas e selecionara a partir da lista de backlog, o trabalho que
deve ser realizado.

8. EspecificacOes Técnicas

e Experiéncia em metodologias hibridas de gestdo de projeto, em especial cascata e
framework Scrum.

e Conhecimentos em desenvolvimento de software, analise de dados e inteligéncia
artificial.

e Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento no sistema Smartsheet.

9. Produtos

e Produto A: Texto explicativo e fluxogramas dos processos correspondentes aos templates
desenvolvidos pela Consultoria A.

e Produto B: Relatdrio da Sprint (quinzenal), contendo descritivo dos servicos (tasks) da
sprint, horas de desenvolvimento e produtos gerados.

10. Servigos

e Servico A: Consultoria em mapeamento, otimiza¢do, automacao e integracdo de processos
com outras ferramentas tecnoldgicas.
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e Servigo B: Apoio a consultoria A no desenvolvimento de relatérios e dashboards que
aprimorem a visao tatica e estratégica dos dados

e Servico C: Reunido semanal com coordenacdo do projeto na TNC e Consultoria A para
acompanhamento do projeto.

11. Prazo para execugao do trabalho e cronograma de desembolso
As atividades descritas neste Termo de Referéncia deverao ser realizadas o prazo maximo
de até 360 dias (12 meses) a partir da assinatura do contrato.

Os pagamentos serdo realizados mensalmente com base nas horas de desenvolvimento e
participacdo em reunides no més anterior.

12. Critério de Avalia¢ao da Proposta

Serdo aceitas propostas de pessoa juridica, devendo incluir obrigatoriamente as seguintes
informacdes:

a) Proposta metodoldgica preliminar a partir das especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia.

b) Portfélio de projetos realizados e experiéncia relevante.

c) Curriculum vitae resumido(s) do(s) profissional(is) envolvido(s) no projeto, que inclua as
gualificagGes descritas abaixo.

d) Cronograma de execugdo das atividades.

e) Proposta financeira. O valor total da proposta deve cobrir todos os gastos para a execugao
das atividades descritas neste Termo de Referéncia; além disso, todos os encargos sociais
estipulados na legislacdo fiscal e trabalhista sdo por conta da CONTRATADA.

Qualificagdes minimas da Consultoria:

I. A equipe deve dispor de profissionais com graduacdo completa e ampla experiéncia em
gerenciamento de projetos, especificamente para o 32 Setor e de natureza ambiental;

Il. A equipe deve dispor de habilidade comportamentais capazes de conduzir as equipes dos
projetos a entender a importancia e realizar as atividades de planejamento, organizagao e
monitoramento dos projetos.

13. Valor, Reembolso e Pagamento
13.1 Valor do Contrato
O valor total do contrato a ser firmado sera o valor da Proposta vencedora e deve incluir todos
0s custos para a realizagdo de todas as atividades e produtos, por todos os bens e equipamentos

utilizados e fornecidos e por todos os gastos incorridos para a execucdo do servico via remota (on
line). Deste valor serdo retidos os descontos previstos em lei.

13.2 Reembolso de Despesas
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Em caso de necessidade de viagens acordadas entre a TNC e a Consultoria, a TNC reembolsard
os valores gastos de acordo com os limites de sua politica interna de reembolso de despesas de
viagens.

13.3 Condic¢des de Pagamento

Apds aprovacdo de cada produto, conforme estipulado em contrato, o contratado Pessoa
Juridica devera apresentar Nota Fiscal (NF). Para Contratados Pessoa Fisica, sera emitido o Recibo
de Pagamento Autonomo (RPA). Para fins de RPA, o mesmo s6 podera ser emitido até dia 15 de
cada més, seguindo tramite de retengdao de impostos. Do valor bruto da NF ou RPA serdo retidos
os descontos previstos em lei.

Todos os pagamentos serdo realizados em até 10 dias Uteis apds entrega da solicitagdo
completa de pagamento ao Departamento de Contas a Pagar da TNC, a ser feita pelo gestor do
contrato da TNC. O pagamento sera realizado via transferéncia bancaria para conta em nome do
titular contratado.

IMPORTANTE: para Pessoa Juridica, a conta deve estar em nome da propria Pessoa Juridica, e ndo
de seus gestores ou proprietarios, com excecdo de Microempreendedor (MEI).

14. Propriedade de Documentos e Dados

Tudo o que for produzido através do Contrato de Prestacdo de Servicos sera de propriedade
exclusiva da TNC, independentemente do valor.

15. Adesdo aos valores da TNC

Todas as aquisicbes devem ser realizadas de uma maneira imparcial,
objetiva e ética, com a utilizacdo de praticas comerciais idoneas e negociacdo sem favorecimento.
Exceto quando exigido especificamente por lei ou regulamento, nenhum contratado receberd
tratamento especial. Nenhum dirigente ou funcionario da TNC solicitard ou aceitard de outra
pessoa um incentivo ou uma oferta de emprego associado a alguma solicitacdo ou concessao de
contrato. A TNC espera que seus contratados respeitem o Cddigo de Conduta da TNC.

16. Envio da Proposta Técnica e Financeira (Proposta)

A Proposta devera atender a todos os requisitos descritos nesse TDR, contendo
obrigatoriamente os itens listados abaixo:

e Proposta em papel timbrado, intitulada Consultoria para suporte em Tecnologia da
Informagdo com foco em Smartsheet para a iniciativa AGPP, aos cuidados de Maria
Carolina Xavier por meio do endereco eletronico carolina.xavier@tnc.org, até o dia
09/01/2026, as 18:00hs.
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e Portfélio do Proponente, apresentando sua experiéncia e curriculo dos membros da
equipe que atuardo no ambito do Contrato;
e Qs anexos A e B deverdo fazer parte da proposta.

Nota: As Propostas que ndo atenderem aos requisitos descritos nesse TDR serdao automaticamente
desclassificadas do processo de selecdo.

Anexos
Anexo A: Aspectos Técnicos-Financeiros
Anexo B: Portfélio do Proponente

Anexo A: Aspectos Técnicos-Financeiros [A ser preenchido/fornecido pelo Proponente]

PROPOSTA TECNICA-FINANCEIRA E CRONOGRAMA

Objetivo do Contrato: [Descreva o objetivo do Contrato conforme TDR]

[dd/mm/aaaa] Produto A: RS [informar]

[Ja descrito no item 8 do TDR] ou [Proponente: descreva

conforme solicitado no TDR]

Servigo 1:
[Ja descrita no item 9 do TDR] ou [Proponente: descreva conforme solicitado no TDR]

Se necessario informe a data

Servigo 2:
[Ja descrita no item 9 do TDR] ou [Proponente: descreva conforme solicitado no TDR]

Se necessario informe a data

[dd/mm/aaaa] Produto B: RS

Servigo 3:

Servigo 4:

[dd/mm/aaaa] Produto C: RS

Servigo E:

Servigo F:

[dd/mm/aaaa] Produto D: RS
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PROPOSTA TECNICA-FINANCEIRA E CRONOGRAMA

Objetivo do Contrato: [Descreva o objetivo do Contrato conforme TDR]

Servigo 4.1:

Servigo 4.2:

[dd/mm/aaaa] Produto E: RS

Servigo 5.1:

Servigo 5.2:

Valor Total da Proposta (Deste valor serao retidos os descontos previstos em lei). RS

1. Identificagdo do Proponente
Nome/Raz3o Social:

CNPJ/CPF:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Representante Legal:

2. Objeto da Proposta

Descrever de forma clara e objetiva o servigo ou projeto a ser executado, incluindo metas,

entregaveis e resultados esperados.

3. Metodologia Proposta

Apresentar a abordagem técnica, etapas do trabalho, recursos utilizados, cronograma de

atividades e equipe envolvida (se aplicavel).

4. Prazo de Execugao
Indicar o tempo estimado para realizacdo do servico, com datas de inicio e término, além

de marcos intermedidrios, se houver.
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5. Valor da Proposta

Valor total: RS [valor]

Forma de pagamento:

Condigdes comerciais: [validade da proposta, reajustes, impostos inclusos]

6. Documenta¢ao Complementar
Listar documentos anexos, como portfélio, curriculo da equipe, certiddes, atestado de

capacidade técnica, etc.

7. Declaragoes

= Declaracdo de ciéncia e concordancia com os termos do edital ou contrato.

=  Compromisso com a confidencialidade e conformidade com a LGPD.

8. Assinatura

Local e data:

Assinatura do responsavel:
Nome completo:

Cargo:

Anexo B: Portfdlio do Proponente
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