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Termo de Referéncia (TDR)

Consultoria em Gestao e Governanca de Dados e |IA para a transigao tecnolégica da TNC -

Brasil (fase de diagnéstico e documentacgiao)

1. Sobre a“The Nature Conservancy (TNC)”

A The Nature Conservancy (TNC) é uma organizacgao global de conservagao ambiental
dedicada a preservagao em grande escala das terras e agua das quais a vida depende.
Guiada pela ciéncia, a TNC cria solugbes inovadoras e praticas para os desafios da
atualidade, para que a natureza e as pessoas possam prosperar juntas. Trabalhando em 76
paises, a organizagao utiliza uma abordagem colaborativa, que envolve comunidades
locais, governos, setor privado e outros parceiros. No Brasil, onde atua ha mais de 30 anos,
a TNC promove iniciativas com o objetivo de compatibilizar a conservacado dos
ecossistemas naturais com o desenvolvimento econdmico e social em trés grandes
Biomas: Mata Atlantica, Amazonia e Cerrado. O trabalho da TNC concentra-se em acoes
ligadas a Agropecuaria Sustentavel, Seguranca Hidrica e Adaptagcédo Climatica, além de
Restauragcdo Ecoldogica e Terras Indigenas. Saiba mais sobre a TNC em
http://www.tnc.org.br/

2. Contexto

A TNC Brasil encontra-se em trajetéria de transformacgéo digital rumo a uma cultura
data-driven, buscando ampliar eficiéncia interna e capacidade analitica para geracao de
insights oportunos. Um diagndstico preliminar apontou a necessidade de inventariar,
mapear, centralizar e padronizar fluxos de dados e documentos, além de documentar um
Plano de Governanca e Gestdao de Dados e Documentos. O plano devera contemplar
mecanismos para gestdo de dados estruturados, geoespaciais e nao estruturados
(documentos), assegurando segurancga, acessos, metadados, qualidade, persisténcia,
ciclo de vida e conformidade com a LGPD e politicas internas de compliance. Também
devera preparar caminhos para futura implementagéo de Business Intelligence, Analytics
e Integracdoes com IA generativa (ex.: Microsoft Copilot e Azure OpenAl), sem realizar
implementagdes nesta fase.

3. Objetivo da contratagao

Este Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagdo de uma consultoria
especializada para mapear e diagnosticar as fontes e fluxos de dados e documentos nos
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diferentes setores da organizacao (até seis setores chave); e para estruturar o Plano de
Governangca e Gestdo de Dados e Documentos alinhado a frameworks como
DAMA-DMBOK, a LGPD e as politicas globais TNC. O plano devera assegurar
armazenamento adequado, gestdo eficiente, qualidade, segurancga, ciclo de vida,

acessibilidade e uso estratégico das informacgoes.

41.

4.2.

Escopo dos Servigo
Dentro do escopo:

Inventario e mapeamento de fontes, tipos e fluxos de dados estruturados,
geoespaciais e documentais.

Matriz de stakeholders, papéis e responsabilidades (data owner, data steward,
custodian, sponsor, comité de governanca) e proposta de modelo operacional.

Analise de lacunas (gaps) organizacionais, de processo e tecnologia; priorizagéo e
roadmap de implementacgéo (12-18 meses).

Definicdo de padrbes para arquitetura de dados e metadados (incluindo
geoespacial), qualidade, seguranca, acesso, ciclo de vida e classificagao da
informacéo.

Dicionario de dados e glossario corporativo; catalogo minimo de metadados por
tipo de ativo.

Blueprints (conceituais) de pipelines de documentos para futura integracdo com IA
generativa: ingestdo » OCR - deteccéo e tratamento de PIl > classificagdo -
enriqguecimento de metadados » armazenamento com politicas de reten¢gdo/AC >
auditoria/logs > integracao analitica (RAG conceitual).

Propostas tecnolédgicas em nivel conceitual e agndstico de fornecedor, com notas
de adaptacgéao as tecnologias priorizadas pela TNC Global/GeoCloud (Azure, AWS)
e aos repositérios corporativos (Box/OneDrive/SharePoint).

Capacitacao das equipes em fundamentos de governanca (DAMA), papéis,
politicas e primeiros passos de adogao do Plano.

Fora do escopo:
Implementacgdes técnicas (ETL/ELT, automacdes, catalogos, DLP, OCR, RAG/LLM,
integracdes, migragdes, tunning).

Configuracao de ferramentas (Box/OneDrive/SharePoint, Azure/AWS, bancos de
dados, Bl) ou aquisicao de licengas.
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Corregodes operacionais de qualidade de dados e normalizagdo em massa.

Desenvolvimento de modelos de IA, machine learning ou analytics.

Fases, atividades e produtos esperados

Fase 1 —Diagnoéstico (As-Is)

Atividades principais

Planejamento detalhado: escopo, roteiro de entrevistas/workshops, informagdes a
coletar.

Entrevistas e mapeamentos por setor organizacional; levantamento de sistemas,
repositorios e fluxos.

Consolidagdo do inventario e validagbes por setor; identificagao inicial de gaps e
riscos.

Produtos

5.2.

Produto A — Inventario de Dados, Documentos e Sistemas: relatério + planilha
mestre com: origem, finalidade, dono, steward, sensibilidade (dados
pessoais/sensiveis), metadados minimos, qualidade percebida, SLAs,
dependéncias, consumo (dashboards/relatérios), riscos. Critérios de aceite:
cobertura minima de até 9 processos chave; 1 sesséo de validagao por area; até 2
rodadas de revisao; idioma: PT-BR.

Produto B — Matriz de Stakeholders e Responsabilidades: RACI por dominio/ativo.
Critérios de aceite: RACIl validado por sponsors; até 2 rodadas de revisao.

Produto C — Gaps e Recomendacoes: tabela de lacunas e boas praticas internas
(processo, tecnologia, pessoas, dados), severidade, risco, recomendacgao, quick
wins, dependéncias; roadmap trimestral de 12-18 meses; recomendagobes
priorizando tecnologias TNC Global/GeoCloud quando aplicavel. Critérios de
aceite: classificagcao de risco; priorizagdo acordada; 2 rodadas de revisao.

Fase 2 - Padronizacéao (To-Be)

Atividades principais

1)

Definicdo de padrdes de arquitetura e metadados por natureza de dado
(estruturado, geoespacial, documental).

Proposicdo de padrbes de qualidade, classificagdo, retencdo e ciclo de vida,
seguranca e acesso, versionamento e mudancgas controladas.
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3) Diretrizes para documentos e IA generativa (blueprints de pipeline, requisitos de
auditoria e logs, redaction/Pll, revisdo humana).

Produtos

e Produto D— Padrées de Arquitetura de Dados e Metadados: modelo corporativo de
metadados (incluindo campos para geoespacial), dicionario de dados, glossario,
padrdes de qualidade (dimensdes e métricas), politicas de classificagao e retengao
(LGPD), versionamento e mudanca. Critérios de aceite: catalogo minimo por tipo
de ativo; exemplos de preenchimento; 2 revisoes.

e Produto E— Padrées para Documentos e Integracao com IA Generativa: blueprints
conceituais de pipeline (ingestdo > OCR - PIl > classificagcdo > enriquecimento >
armazenamento com retenc¢éo e controle de acesso > auditoria/logs - integracdo
analitica/RAG); diretrizes de segurancga/privacidade; requisitos para integragao
futura com Copilot/Azure OpenAl (ou equivalentes aprovados pela TNC Global).
Critérios de aceite: fluxo ponta-a-ponta documentado; checklist de requisitos
minimos; 2 revisoes.

5.3. Fase 3 - Capacitacao e entrega final
Atividades principais

1) Capacitacdode 8 a12h cobrindo fundamentos da governanga, modelo operacional
(RACI), conteudo do Plano de governanga, sugestoes de implementagdo das novas
arquiteturas de dados e documentos, padrdes de qualidade.

Produtos

e Produto F— Plano de Governanca e Gestdo de Dados (Consolidado): documento
gue integra os produtos D e E, acrescido de modelo operacional (papéis, comités,
RACI), politicas (qualidade, metadados, ciclo de vida/ retengédo), KPI/KRI de
governanga, roadmap de 12-18 meses e plano de mudanga e comunicagao.
Critérios de aceite: aprovagao do sponsor; 2 revisdes.

6. Formatos e revisoes
e Entregaveis em PT-BR, em formatos PDF e editavel (DOCX/XLSX/PPTX ou

equivalente), armazenados no repositdrio indicado pela TNC.

e Cada produto prevé até 2 rodadas de revisdo; mudangas de escopo ou revisoes
adicionais serao tratadas via aditivo.

e Utilizacao de praticas alinhadas ao DAMA-DMBOK (e/ou outros frameworks
similares) e as politicas globais TNC; recomendacgdes agndsticas de fornecedor



TheNature
Conservancy

Brasil

com notas para GeoCloud (Azure/AWS) e repositérios corporativos
(Box/OneDrive/SharePoint).

Perfil da Consultoria

Experiencia comprovada em gestao de dados geoespaciais e tabulares
estruturados usando ferramentas como PostgreSQL, PosGIS, AWS e Azure.

Experiéncia comprovada em gestdo, organizagdo de documentos em nuvem
organizacionais usando ferramentas em nuvem como Box e OneDrive.

Experiéncia comprovada em diagndstico e implementacdo de projetos de
governancga de dados.

Conhecimento em ambientes com dados descentralizados e organizagdes do
terceiro setor.

Capacidade de trabalhar de forma colaborativa com multiplos stakeholders.

Prazo de Execucgao

Duragéo total prevista: 12 semanas. O cronograma podera ser ajustado conforme

proposta da consultoria e assungdes de escopo (aumento do numero de setores da

organizacgao atendidos).

Macrocronograma sugerido

9.

Semanas 1-4 (Fase 1): Planejamento, entrevistas/workshops, inventario e
validagdes > Produtos A e B.

Semanas 5-6 (Fase 1): Consolidagéo de gaps e roadmap - Produto C.

Semanas 7-10 (Fase 2): Padrbdes de dados/metadados/qualidade/ciclo de vida e
documentos/IA generativa > Produtos D e E.

Semanas 11-12 (Fase 3): Consolidagao do Plano e capacitagao > Produto F +
materiais de treinamento.

Avaliacao da proposta e Critérios de Selecao

Serao aceitas propostas de pessoa juridica, devendo incluir obrigatoriamente as

seguintes informacgoes:
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a) Proposta metodoldgica preliminar a partir das especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia.

b) Portfélio de projetos realizados e experiéncia relevante.

c) Curriculum vitae resumido(s) do(s) profissional(is) envolvido(s) no projeto, que
inclua as qualificagbes descritas abaixo.

d) Cronograma de execugao das atividades.

e) Proposta financeira. O valor total da proposta deve cobrir todos os gastos para a
execucao das atividades descritas neste Termo de Referéncia; além disso, todos os
encargos sociais estipulados na legislacao fiscal e trabalhista sdo por conta da
contratada.

10. Valor, Reembolso e Pagamento

O valor total do contrato a ser firmado sera o valor da Proposta vencedora e deve incluir
todos os custos para a realizacdo de todas as atividades e produtos, por todos os bens e
equipamentos utilizados e fornecidos e por todos os gastos incorridos para a execug¢éo do
servico via remota (on line). Deste valor serao retidos os descontos previstos em lei.

11. Condi¢oes de Pagamento

Apds aprovacado de cada produto, conforme estipulado em contrato, o contratado
Pessoa Juridica devera apresentar Nota Fiscal (NF). Para Contratados Pessoa Fisica, sera
emitido o Recibo de Pagamento Auténomo (RPA). Para fins de RPA, o mesmo sé podera ser
emitido até dia 15 de cada més, seguindo tramite de retengao de impostos. Do valor bruto
da NF ou RPA seréo retidos os descontos previstos em lei.

Todos os pagamentos serdo realizados em até 10 dias Uteis apds entrega da solicitacdo
completa de pagamento ao Departamento de Contas a Pagar da TNC, a ser feita pelo gestor
do contrato da TNC. O pagamento sera realizado via transferéncia bancaria para contaem
nome do titular contratado.

IMPORTANTE: para Pessoa Juridica, a conta deve estar em nome da prépria Pessoa
Juridica, e ndo de seus gestores ou proprietarios, com excecao de Microempreendedor
(MEI).
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12. Propriedade de Documentos e Dados

Tudo o que for produzido através do Contrato de Prestagédo de Servigos sera de
propriedade exclusiva da TNC, independentemente do valor.

13. Adesao aos valores da TNC

Todas as aquisicbes devem ser realizadas de uma maneira imparcial,

objetiva e ética, com a utilizacdo de praticas comerciais iddbneas e negociacdo sem
favorecimento.
Exceto quando exigido especificamente por lei ou regulamento, nenhum contratado
recebera tratamento especial. Nenhum dirigente ou funcionario da TNC solicitara ou
aceitara de outra pessoa um incentivo ou uma oferta de emprego associado a alguma
solicitagdo ou concessao de contrato. ATNC espera que seus contratados respeitem o
Cddigo de Conduta da TNC.

14. Envio da Proposta Técnica e Financeira (Proposta)

A Proposta devera atender a todos os requisitos descritos nesse TDR, contendo
obrigatoriamente os itens listados abaixo:

e Proposta em papel timbrado, intitulada em Gestao e Governanca de Dados e IA
para a transicao tecnolégica da TNC - Brasil na fase de diagnédstico e
documentacgao, aos cuidados de Guillermo Florez Montero por meio do endereco
eletronico guillermo.florez@tnc.org, até o dia 16/02/2026, as 18:00hs.

e Portfélio do Proponente, apresentando sua experiéncia e curriculos da equipe que
atuardo no 4mbito do Contrato;

Nota: As Propostas que nao atenderem aos requisitos descritos nesse TDR serdo
automaticamente desclassificadas do processo de selegéo.


https://www.tnc.org.br/sobre-a-tnc/quem-somos/etica-e-compliance/
mailto:guillermo.florez@tnc.org
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